
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج قياس رضا المتطوعين

 م 2023لعام 

 لعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 نسبة الاستجابة : 

.  لهم  المقدمة للخدمات وتقييمهم  آرائهم على كبير بشكل  يعُتمد لذا  ،بمركز الاملح يرية جمعية البر الخ نجاح  من أساسياً جزءًا المتطوعين مساهمة تعتبر

  الجدول. متطوعًا 23 فيه  وشارك  متطوع، 50الاستبيان شمل. الجمعية مع تجربتهم عن المتطوعين رضا لقياس استبيان إجراء تم السياق  هذا في

 :الاستبيان لهذا  الاستجابة معدل  يوضح التالي

 

 القيمة  المؤشر  م

 متطوع  50 عدد المتطوعين المستهدفين  1

 متطوع  23 بالاستبيانعدد المتطوعين المشاركين  2

 معدل الاستجابة 

23/50*100 =46% 

 

  استبيانات مع المتطوعين قبل  نوعا ما من   الجيد التفاعل مستوى  يعكس  مما ،%46 كان المتطوعين بين الاستجابة معدل أن الجدول هذا يوضح

 . التطوعية  تجربتهم تحسين في ورغبتهم الجمعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 النتائج  

 

  



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات مجلس الإدارة والتغذية الراجعة 

 

 

المسؤول عن  

 التوصية 

 م التوصيات 

  وحدة التطوع 

 :. تعزيز برامج التدريب والتطوير 1

بالمهارات والمعرفة  الاستمرار في تقديم برامج تدريبية وتطويرية للمتطوعين، لضمان تزويدهم  -

 اللازمة لأداء مهامهم بكفاءة. 

 تنظيم ورش عمل دورية لتبادل الخبرات وأفضل الممارسات بين المتطوعين.  -
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