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 لم ينفذ نفذ شكوى  استفسار مقترح

الموقع الالكتروني الرسمي   محمد عسيري 1

 للجمعية

مقترح من متبرع للتنازل عن منزل تحت الإنشاء    

لصالح أسرة محتاجة، بشرط تسديد الأقساط 

 المتبقية أو تحويل التمويل باسم المستفيد 

 نشكر لكم مبادرتكم الكريمة وحسن تعاونكم.  

على اللجنة  ستفساركمسيتم عرض ا

المختصة لدراسة إمكانية الاستفادة من  

العرض بما يتوافق مع أنظمة وضوابط  

الجمعية، والتواصل معكم في حال وجود  

 حاجة مناسبة

  -مكتب محاماة  2

 محامي

الموقع الالكتروني الرسمي  

 للجمعية

استفسار من محامٍ حول آلية كفالة الأيتام     

والإشراف عليهم، مع عرض لتقديم استشارات 

 قانونية تطوعية لدعم الأيتام 

 شكرًا لتواصلكم واهتمامكم الكريم.   

الجمعية تشرف بشكل مباشر على جميع 

برامج كفالة الأيتام وفق ضوابط محددة،  

ويتم متابعة احتياجاتهم الدورية والتأكد من 

 صرف الدعم لهم بالشكل المناسب. 

كما نثمن مبادرتكم في تقديم الاستشارات 

القانونية، وسيتم إحالة عرضكم إلى القسم  

 المختص للتنسيق عند الحاجة. 

الموقع الالكتروني الرسمي   شركة ابانا 3

 للجمعية

 

مقترح من شركة لتقديم حلول مبتكرة لجمع   

التبرعات لصالح الجمعية، من خلال عرض 

منتجاتها في الأماكن العامة والأسواق التجارية،  

 شهرًا  36مع خيار التأجير لمدة 

 شكرًا لتواصلكم وعرضكم الكريم.  

سيتم دراسة المقترح من قبل الإدارة  

المختصة والتواصل معكم في حال اعتماد  

 التعاون مستقبلاً. 

  الواتساب  مستفيد  4

 

استفسار من أحد المستفيدين حول موعد   

 التوزيع القادم للمساعدات. 

تم الرد على المستفيد بأنه سيتم    

 التوزيع يوم الأحد بمشيئة الل 

 م 2024 والردود عليها مقترحات والشكاوىسجل ال



 
 

 

 

 :  والمقترحات  الاستفسارات  من شواهد

 

 

 

 

 

 

 
 لم تسُتقبل أي شكاوى من المستفيدين أو المتعاملين خلال هذه الفترة ❖


