


المقدمة :أولاً

 تواصز ال تع يز  علز  الأملز  بمركز  الخيرية البر جمعية تحرص
 شززرك   بصززهت   الإدارة ومجلزز  العموميززة الجمعيززة أعضزز   مزز 

 الجمعيزة أهزدا  تحقيق وضم ن الخيري العم  توجيه في رئيسيين
 لقيزز   الجمعيززة ج ززود ضززمن التقريززر هزز ا يززيتي .الاسززتراتيجية

 دةوجززو والحوكمززة الشززه فية مسززتو  عززن الأعضزز   رضزز  مسززتو 
 كهز  ة فز ر فزي يسز   بمز  ،التنهي يزة الإدارة مز  والته عز  التواص 

.المؤسسزززززززززززززززززي الأدا  وتطزززززززززززززززززوير القزززززززززززززززززرار اتخززززززززززززززززز  
 أعضز   رض  لقي   مخصص استبي ن تنهي  ت   2024 ع   خلا 

 ميزةالتنظي الجوانز  من عدد عن الإدارة ومجل  العمومية الجمعية
.والإدارية

:نسبةًالستجابةً

  لتطويرا في اله علة والمش ركة ب لتقيي  الأعض   اهتم   تعك 
.المؤسسي

القيمةالمؤشر

9المستهدفين عاا ال عدد

9بالستبيان المشاركين عاا ال عدد

%100الستجابة معدل



النتائج تحليل :ثانياا

  يعكس ما وهو ،م2023 بعام مقارنة ٪6 بنسبة الأعاا  راا مستوى متوسط ارتفاع إلى النتائج تشير
 .العمومية والجمعية الإدارة مجلس مع التفاعل آليات وتحسين المؤسسي التواصل تعزيز في الجمعية نجاح
 حول تطويرية ملاحظات وجود مع ،الدورية والتقارير الأهداف واوح عن رااهم الأعاا  أبدى كما

.الستراتيجية الملفات بعض في التفاعل سرعة

 الراا نسبةالسؤال
2023

 الراا نسبة
2024

التحليلالتحسن نسبة

 أهداف واوح
 الجمعية

واستراتيجيتها

 وضوح في تحسن6%+87%93%
 والأهدا  التوج  ت

 خطة اعتم د بعد
السنوية العم  .

 عن الأعاا  راا
 تواصل طريقة
معهم الجمعية

 مستو  في تحسن5%+84%89%
 عبر التواص 

 الاجتم ع ت
 والتق رير

.الإلكترونية
 عن الأعاا  راا
 التواصل مرات عدد
الجمعية مع

 في  ي دة5%+82%87%
 الدورية الاجتم ع ت
 واللق  ات
.التش ورية

 مع الجمعية تجاوب
 الطلبات

والمقترحات

 سرعة في تحسن5%+83%88%
 والاستج بة الرد

 للملاحظ ت
الرسمية والطلب ت .

 تقارير وصول
 الدورية الجمعية
للأعاا 

 في أكبر وضوح6%+85%91%
 التق رير عرض
الشه فية وتع ي  .

 عن العام الراا
الجمعية

 في ع لية ثقة يعك 6%+86%92%
 التنهي ية الإدارة
 العم  وجودة

.المؤسسي



:النوعية والملاحظات الراجعة التغذية :ثالثاا
 خيصتل يمكن ،الأعض   قدم   التي والملاحظ ت التعليق ت خلا  من
:يلي كم  النق ط أبر 

. ريرالتق ورف  الاجتم ع ت آلية في الواض  التحسن عل  الثن   -
 ه ع الت لتع ي  الرسمية غير الدورية اللق  ات  ي دة إل  الدعوة -

.والمش ركة
.يجيالاسترات التطوير لج ن في الأعض   مش ركة توسي  اقتراح -
.والتشغيلية ةالم لي البي ن ت نشر في الشه فية استمرار عل  التشديد -

م2025 لعام الإدارة مجلس توصيات :رابعاا

 لأعض  ل إلكترونية بوابة إنش   عبر الته علي التواص  تع ي  .1
.بيو  أولااً والمش ري  الأنشطة ومت بعة التق رير لعرض

  يف الجمعية أعض   إشراك خلا  من اللج ن في المش ركة توسي  .2
.الاستراتيجي والتخطيط الحوكمة لج ن

  توالمشروع  الخطط لعرض موسعين سنويين لق  ين تنظي  .3
.بشه فية التنهي ي الأدا  ومن قشة

 تتج و  لا مدة خلا  لتكون الملاحظ ت عل  الرد آلية تطوير .4
.الاستلا  ت ريخ من أسبوعين

  ستمرةالم المت بعة تسّ   سنوية رب  مختصرة أدا  تق رير إعداد .5
.المن س  الوقت في القرار اتخ   وتدع 
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