


المقدمة :أولاً

   ضرر قيرر   علرر  الأملرر  بم كرر  الخي يرر  البرر  جمعيرر  تحرر  
 منظوم  في الأس سي  الش يح  ب عتب  هم دو ي بشكل المستفيدين

 جررود  تطرروي  إلرر  القيرر   هرر ا خرر ل مررن وتهررد  ،الخيرر ي العمررل
 اسرتبي ن تنفير  ترم .والثقر  ال ضر  د جر   أعلر  وتحقير  الخردم  
  إلكت ونير اسرتب ن  عبر  م2024 ع م خ ل المستفيدين  ض  قي  

 مسررتو  دلتحديرر و لرر  ،المسررتفيدين فئرر   مختلرر  شررمل  وميدانيرر 
 وجرررود  ،الاسرررتج ب  وسررر ع  ،المقدمررر  الخررردم   عرررن  ضررر هم

.الجمعيرررررررررررررررررررررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررررررررررررررررررررر  التواصررررررررررررررررررررررررررررررررررررل

:نسبةًالستجابةً

 ببر ام  وثقتهم نالمستفيدي تف عل في إيج بيً  ا تف عً  يعك  م  وهو
.الجمعي 

القيمةالمؤشر

310المستهدفين ستفيدينالم عدد

450نبالستبيا المشاركين ستفيدينالم عدد

%69الستجابة معدل



النتائج تحليل :ثانياا

ا ارتفاعاا شهد المستفيدين رضا مستوى أن إلى النتائج تشير   مقارنة ٪6 قدره عاما
 لالتواص وفاعلية الخدمات كفاءة في إيجابي تطور على يدل ما وهو ،م2023 بعام

 الرضا درجات أعلى أن النتائج أظهرت كما .والمستفيدين الجمعية فرق بين الداخلي
.المقدمة الخدمات وجودة المساعدة تقديم على الموظفين حرص حول كانت

  الرضا نسبةالسؤال
2023

  الرضا نسبة
2024

التحليلالتحسن نسبة

  موظفي حرص
 على الجمعية

دةالمساع تقديم

 واض  تحسن7%+85%92%
 أسلوب في
  وس ع التع مل

  الخدم 
.الميداني 

  تواصل سرعة
  موظفي
  مع الجمعية

المستفيدين

  في تحسن6%+82%88%
  ال د أوق  

 من والاستج ب 
.العمل ف ق

  الخدمات جودة
 من المقدمة

الجمعية

 جود  في تطو 6%+84%90%
 الدعم

 والخدم  
.الاجتم عي 

  وضوح
  المعلومات
  المقدمة

للمستفيدين

  في تحسن6%+80%86%
  الش ح
 ن ءأث والتوضي 

.الخدم  تقديم
 عن العام الرضا

الجمعية

  ثق ال في ا تف ع6%+85%91%
  و ض  الع م 

 عن المستفيدين
.الأداء



النوعية والملاحظات الراجعة التغذية :ثالثاا
 فيدينالمست من عدد عبّ  ،الاستبي ن نه ي  في الوا د  الم حظ   خ ل من
  أب   تضمن  .الخدم   تحسين في واستم ا ه  الجمعي  لجهود تقدي هم عن

:يلي م  النق ط
.الاجتم عيين الب حثين م  التع مل وسهول  التنظيم عل  الثن ء -
.إلكت ونيً  الطلب   استقب ل أوق   بتوسي  المط لب  -
.الدخل محدود  للأس  الموجه  الأنشط   ي د  في ال غب  -
.(الشت ء – الأض حي –  مض ن) الموسمي  الحم   ب ي د  مقت ح   -

م2025 لعام الإدارة مجلس توصيات :رابعاا
   إلكت وني منص  تطوي  خ ل من ال قمي التواصل منظوم  تع ي  .1

.الح لا  ومت بع  الطلب   لتقديم مخصص 
  مه  ا  في دو ي  تد يبي  ب ام  عب  الميداني  الخدم  ف ق كف ء   ف  .2

.المستفيدين وخدم  الإنس ني التع مل
  دا ا الإ بين ال بط تحسين عب  والاستج ب  الانتظ   أوق   تقلي  .3

.الخدم  وم اك  الداخلي 
  الم لي لالاستق  تع   نوعي  مب د ا  لتشمل الاجتم عي  الخدم   تنوي  .4

.(الصغي   والمش وع   المهني التمكين مثل) للمستفيدين
  المستم  التحسين لضم ن السنوي  ب  وال ض  الأداء مت بع  نظ م تفعيل .5

.ت اكمه  قبل المشك   واستب ق
الخلاصة

   بنسب ال ض  مح و  جمي  في ملموسً  تحسنً  م2024 ع م نت ئ  تظُه 
  تطوي  في الجمعي  جهود يعك  م  ،م2023 بع م مق  ن  ٪6+ بلغ  إجم لي 
  ي  آل تطبي  في ب لاستم ا  ويوُص  .المستفيدين ثق  وتع ي  الخدم   جود 
 في لجمعي ا  ؤي  وتحقي  المؤسسي للتطوي   ئيسي  كأدا  السنوي  القي  
.واحت افي  بكف ء  المجتم  خدم 
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