


المقدمة :أولاً

 العمة  ئةةبي متابعة على الأملح بمركز الخيرية البر جمعية تحرص
 رالعنصةةةة باعتبةةةةار   منسةةةةوبي ا رضةةةةا مسةةةةتو  ورفةةةة  الداخليةةةةة
 الأ ةةةةةدا  وتحقيةةةةة  للمسةةةةةت يدي  الخدمةةةةةة تقةةةةةدي  فةةةةة  الأساسةةةةة 

 عةا  خةل  الجمعية ن ذت ،الإطار  ذا وف  .للجمعية الاستراتيجية
 نةةة جوا مختلةةة  عةةة  المةةةون ي  رضةةةا لقيةةةا  اسةةةتبيان ا  2024
 وضةةةو  ،الإداريةةةة العدالةةةة ،العمةةة  بيئةةةة عناصةةةر شةةةم  ،العمةةة 
 داخة   التواصة ومسةتو  ،والتح يز ،الوني   والتحدي ،الأ دا 

العم  بيئة

.
:نسبةًالستجابةً

 بيئةةة  تحسةةي فةة  بالمشةةاركة الجمعيةةة منسةةوب  التةةزا  يعكةة  ممةةا
.الأداء وتطوير العم 

القيمةالمؤشر

مون ي  6المستهدفين الموظفين عدد

مون ي  6بالستبيان المشاركين الموظفين عدد

%100الستجابة معدل



النتائج تحليل :ثانياا

  الرضا نسبةالسؤال
2023

التحليلالتحسن نسبة2024 الرضا نسبة

  الجمعية أهداف وضوح
والتنظيمية الإدارية

 ف  ملحون تحس 6%+89%95%
  حو  التواص 
  العامة الأ دا 

  والتوج ات
.الاستراتيجية

 الوصف وضوح
  للمهام الوظيفي

والمسؤوليات

 ف   ف  ارت اع8%+82%90%
  تحديث بعد الم ا 
  الإداري ال يك 
.الونائ  ووص 

  التحدي عنصر وجود
العمل في والشغف

 الدافعية زيادة6%+80%86%
 خل  م  الوني ية
  المون ي  إشراك
.المبادرات ف 

  الراتب عن الرضا
المبذول بالجهد مقارنة

  ف نسب  استقرار4%+78%82%
  الحاجة م  الرضا

  ننا  لمراجعة
.الحوافز

  المعلومات توافر
المهام لأداء اللازمة

  وضو  ف  تحس 6%+85%91%
  وتوافر الإجراءات

.التننيمية الأدلة
  المباشر المدير عدالة

التعامل في

  عم  بيئة يعك 5%+88%93%
  على قائمة إيجابية
  المتباد  الاحترا 

.والش افية
  ةالثق نمو على يد %6+%92%86ةالجمعي عن العام الرضا

   المؤسس والانتماء
.المون ي  لد 

 ،م2023 بعام مقارنة ٪6 بنسبة الموظفين رضا في إجمالي تحسن إلى النتائج تشير
 ينوتحس ،الداخلي التدريب برامج وتفعيل ،المستمر الإداري التطوير يعكس مما

  المدير عدالة محوري في الرضا نسب أعلى وسُجلت .والعاملين الإدارة بين التواصل
  اجيحت كمجال بالجهد مقارنة الراتب محور استمر بينما ،الأهداف ووضوح المباشر

.تدريجي وتحسين متابعة إلى



:النوعية والملاحظات الراجعة التغذية :ثالثاا

  واقتراحات إيجابية نقاط عدّة وملحنات   إجابات   خل  م  المون و  أبد 
:أبرز ا ،تطويرية

.العم  بيئة داخ  ال ري  ورو  التعاو  بجو الإشادة -
.والإدارية التقنية الجوان  ف  التطويرية التدريبية الدورات م  بمزيد المطالبة -
.منتن  بشك  والمعنوي المال  التح يز أ مية على التأكيد -
  الإدارة  م مباشرة والمقترحات الملحنات لتباد  داخلية تواص  قناة إنشاء اقترا  -

.التن يذية

:م2025 لعام الإدارة مجلس توصيات :رابعاا
.افأةوالمك المبذو  الج د بي  التناس  لضما  والحوافز الروات  سل  مراجعة .1
  الخيري العم  طبيعة م  يتناس  بما الم ن  والتطوير التدري  برامج تعزيز .2

.الرقم  التحو  ومتطلبات
  طر   ي لتس والإدارة المون ي  بي  المؤسس  للتواص  داخلية منصة استحداث .3

.والملحنات المقترحات
  نجا  قصص نشر أو الش ري التكري  مث  الدوري المعنوي بالتح يز الا تما  .4

.المون ي 
  الأ دا  وضو  لضما  السنوية نص  الأداء تقيي  اجتماعات عقد استمرار .5

.والمؤسسية الشخصية
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